SOFTWARE & COMMUNICATION

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
1 SMLUVNi STRANY

1.1 FISCHER SOFTWARE, s.r.o. je pravnické osoba se sidlem Na pofi¢nim pravu 6, Praha 2, I€ 29050847, ktera timto
postupem vydava tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jako "VOP"). Kontaktni adresy pro pisemny styk:

e  Postovni: FISCHER SOFTWARE, s.r.o., Na pofi¢nim pravu 6, Praha 2, PSC 12800
e E-mail: info@fischer-software.cz.
dale jen "Poskytovatel"

1.2 Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé uzaviené Smlouvy
nebo Objednavky podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

dale jen "Zakaznik"

2 DEFINICE POJMU

Pojmy uZivané s velkym pocatecnim pismenem maji pro Gcely téchto VOP nasledujici vyznam:

2.1 VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi Poskytovatel poskytuje resp.
poskytne Zakaznikovi (na zakladé Smlouvy nebo Objednavky) Sluzby za podminek definovanych Provoznimi
podminkami. Podpisem Smlouvy nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se
znénim VOP a Ze témito VOP se fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

2.2 Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokumentl definujicich smluvni vztahy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

2.3 Fakturacni obdobi je obdobi, na které byla Sluzba objedndna a byla vystavena vyzva k platbé, zalohova faktura
nebo faktura.

2.4 Provoznimi podminkami Sluzby se rozumi soubor dokumentl definujicich technické, organizacni a cenové
podminky ¢erpani Sluzby. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu a doplriuji VOP.

2.5 Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovand Poskytovatelem Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy nebo Objednavky
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik
povinen se fidit.

2.6 Server je soubor HW prostredk(, na kterém mohou byt provozovany typické internetové Sluzby (HTTP server,
FTP server, MAIL server a dalsi).

2.7 Virtualni server je Sluzba uchovani a pfenosu dat po siti internet pfistupnych na internetové a/nebo emailové
adrese.

2.8 Sitova infrastruktura je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedk( umoZriujici provoz serveru.
2.9 Provoz serveru je chod serveru za Uc¢elem uchovani a pfenosu dat z a na server po siti internet.

2.10 Vypadek provozu serveru (Virtudlniho serveru) je preruseni chodu nékteré ze zakladnich sluZzeb serveru
(Virtualniho serveru), zpUsobuijici jeho Uplnou nefunkcénost.

2.11 Obsah Zakaznického serveru (Zakaznicka data) je soubor vsech dokumentl ve formé souborl umisténych
Zakaznikem na server do jemu vyhrazené ¢asti pamétového prostoru.

2.12 Zavadny obsah - jednd se zejména o takovy obsah Zakaznického serveru nebo Virtudlniho serveru, ktery je v
rozporu:

2.12.1 s pravnim poradkem Ceské republiky,

2.12.2 s normami pfislusnych organl Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského hospodarského
spolecenstvi, pokud se na zékladé pistoupeni Ceské republiky k Evropské unii pfimo aplikuji té# na teritorium Ceské
republiky,

2.12.3 s mezinarodni Smlouvou, jiz je Ceska republika vazana a ktera byla publikovana ve Sbirce zakond nebo ve
Sbirce mezinarodnich smluv,

2.12.4 s dobrymi mravy
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2.12.5 se zdsadami poctivého obchodniho styku.
2.12.6 se zvyklostmi nebo

2.12.7 s rozhodnutim soudu nebo

2.12.8 pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

2.13 SPAM je kazdé nevyzadané sdéleni (nejCastéji reklamni) Sifené masové internetem nebo v sitich
telekomunikacnich operatord formou napf. e-mailu, SMS, MMS, ptispévkd do diskusniho féra, komentard, pomoci
instant messagingu a dalsich komunikacnich prostredka.

2.14 Registrace domény (registracni Sluzba, registrace) je Sluzba provozovana Poskytovatelem, provadéna bud’
pfimo Poskytovatelem nebo prostrednictvim tretich osob a slouZici pro registraci internetovych doménovych jmen
(domén) II. resp. Ill. stupné pod vybranymi narodnimi a nadnarodnimi TLD (Top Level Domains) I. stupné resp. Il.
stupné.

2.15 Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé at jiz listinné nebo
elektronické, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé na pfislusnych WWWwW
strankach Poskytovatele a pfistupné Zakaznikovi prostfednictvim sité internet. Charakter pisemného sdéleni ma
také vyplnéni a odeslani formulare na pfislusnych WWW strankach Poskytovatele.

2.16 WWW stranky Poskytovatele jsou stranky www.fischer-software.cz.

2.17 Projevem svobodné viile k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavieni Smlouvy nebo pisemné potvrzeni
Objedndvky na Sluzby poskytnutim kontaktnich a fakturacnich Gdaju Zakaznikem v rozsahu poZadovaném
Poskytovatelem spolu s vyjadifenim souhlasu Zakaznika s VOP a s Provoznimi podminkami Sluzby a to i elektronicky
prostiednictvim prostredk( sité internet.

2.18 Oznameni (upozornéni) dorucené obvyklym zplsobem je oznameni uskuteénéné pisemné.
2.19 Kontaktni adresa je poStovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.
2.20 Doba cerpani Sluzby je doba od zahajeni do ukonceni poskytovani Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi.

2.21 Zahdjenim Cerpani Sluzby je okamzik, kdy Zakaznik za¢al nebo mohl zadit vyuZivat Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla
dostupna na zakladé VOP a/nebo Provoznich podminek Sluzby.

3 PROVOZNi PODMINKY SLUZEB

3.1 Podminky pro poskytovani sluzeb Virtudlniho serveru

3.1.1 Sluzby Virtudlniho serveru jsou poskytovany na zakladé Objednavky Zakaznika.
3.1.2 Platny cenik Sluzby je dostupny na kontaktni adrese Poskytovatele.

3.1.3 Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vidy stanovena dle aktualniho ceniku nebo individudlné
dohodnuta a obsazena v Smlouvé nebo v Objednavce.

3.1.4 Dalsi cenové podminky (slevy, bonusy), které se vztahuji k objednavce nebo Smlouvé, jsou vidy takové, které
jsou platné dle aktualniho ceniku.

3.1.5 Zakaznik neni opravnén rozesilat prostfednictvim poskytovanych sluzeb zddnou nevyzadanou postu - spam
nebo zprostfedkovat rozesilani nevyZadané posty treti strané. Pokud tak ucini, mdZe to byt diGvodem k preruseni
provozu Zakaznického serveru nebo k okamzitému zastaveni pfistupu k Zakaznikovu postovnimu uctu.

3.1.6 Opétovné zprovoznéni Zakaznikova postovniho G¢tu bude povoleno aZ po odstranéni uvedenych nedostatk(
podle bodu 3.1.5 a bude zpoplatnéno dle platného ceniku dostupného na kontaktni adrese Poskytovatele.

3.1.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Zakaznika o zménach poskytovani sluzeb formou e-mailové
zpravy. Tato bude zaslana na e-mailovou adresu, uvedenou klientem ve Smlouvé nebo v Objednavce. NeobdrzZeni
klientova vyjadfeni po uplynuti 30 dnll od zaslani e-mailu bude povazovano za souhlas s navrhovanymi zménami.

3.1.8 V pripadé nefunkcnosti Virtudlniho serveru zplsobeného Provozovatelem ma Zakaznik narok na uplatnéni
sankci smérem k Poskytovateli. Je-li vypadek delsi nez 24 hodin, sniZuje se ¢astka za sluzby o pomérnou ¢ast, kterou
tvofi pomér poctu dnll zasazenych vypadkem serveru k celkovému poctu dnll v pfislusném meésici. Pfi periodé
placeni delsi nez jeden mésic, je prislusSna pomérna c¢astka k vraceni zaslana na ucet Zakaznika tehdy, pokud
presahuje 100,- K¢. V opacném pfipadeé je o vracenou ¢astku poniZena nasledna platba za poskytované sluzby.
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3.1.9 V pfipadé, Zze mda Zdkaznik k Virtudlnimu serveru objednanou databdzi, smi ji vyuZivat pouze pro Sluzby
objednané u Poskytovatele. Vzddlené pfipojeni do databaze je moiné zfidit na vyzadani pro jednu nebo vice
konkrétnich IP adres a pouze pro ucely administrace za cenu stanovenou v platném ceniku dostupného na
kontaktni adrese Poskytovatele.

3.1.10 Vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika Ize uskutecnit pouze elektronickou cestou (na adresu info@fischer-
software.cz. Tato vypovéd je vidy platna aZ od za¢atku nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

3.1.11 V pfipadé, ze Zakaznik vypovi provozovani Sluzby v pribéhu fakturaéniho obdobi, nemuze uplatnit narok na
vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce fakturaéniho obdobi.

3.2 Podminky pro poskytovani sluzeb registrace domén
3.2.1 Sluzby registrace domén jsou poskytovany na zdkladé Objedndvky Zakaznika.
3.2.2 Platny cenik Sluzby je dostupny na kontaktni adrese Poskytovatele.

3.3 Podminky pro poskytovani webdesignovych sluzeb, sluzeb webdevolopmentu a sluzeb software
developmentu.

3.3.1 Webdesignové Sluzby, Sluzby webdevelopmentu a sluzby software developmentu jsou poskytovany na
zakladé Smlouvy nebo Objedndvky mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

4 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Zadkaznika o vSech okolnostech znemoznujicich poskytovani sluzeb
dle Objednavky nebo Smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy predem, tak, aby mohla byt ze strany
Zikaznika pfijata nutna opatfeni. To se tyka zejména preruseni provozu z dlvodu nutné spravy sitové
infrastruktury, pferuseni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektl a inZenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych
jsou Sluzby poskytovany.

4.2 Pisemny zaznam dle pfedchozi véty slouZi jako dikazni prostfedek, obecné smluvnimi stranami respektovany.

4.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle téchto VOP v pripadé
ochrany sitové infrastruktury poskytovatele a a/nebo dat zakaznika (ochrana pfed kybernetickymi utoky, spamem
apod.).a v pripadé zasahu tretich osob ¢i vyssi moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétieseni apod.) nebo v
ptripadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatelll (zejména rozsdhly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,
telekomunikaéniho spojeni atd.), pokud témto skuteénostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly
zpUsobeny nedbalosti Poskytovatele a nebo byly zplsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici plvod v provozu
Sluzby.

4.4 Poskytovatel vykonava svym jménem a na svij Uc¢et majetkova prava k dilu ve smyslu autorského zédkona, které
vytvofil ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a ze Smlouvy a Objedndvky. Na dilo se déle vztahuje
ustanoveni §65 a 66 zakona zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon (autorsky zakon).

5 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 Zakaznik je povinen se pred zahajenim Cerpani Sluzby sezndmit s obsahem VOP a Provoznich podminek.

5.2 Zakaznik nesmi provozovat na svém Serveru (Virtudlnim serveru) Zavadny obsah.

5.3 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby zménit své VOP nebo
Provozni podminky. Ozndmeni o zméné je provedeno pisemné. Nesouhlasi-li uZivatel s novymi VOP nebo
Provoznimi podminkami (v ptfipadé navySeni cen se zménou v ceniku), je opravnén vypovédét Smlouvu o cerpani
Sluzby do tficeti (30) dnli od okamZiku ozndmeni citovanych zmén Zakaznikovi. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoruci
Poskytovateli do 30 dnli od ozndmeni zmény své rozhodnuti ukoncit ¢erpani Sluzby z divodu neakceptace novych
VOP ¢i Provoznich podminek, povazuje se toto za souhlas Zakaznika s novym znénim VOP ¢i Provoznich podminek.
5.4 Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim ptipadé VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén:

5.4.1 uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za ucelem udrzby a
pfipadnych oprav svych zafizeni,
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5.4.2 pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoinéno nebo omezeno
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla predvidat nebo ji zabranit (zejm. vy$$i moc a obdobné
okolnosti vyluéujici odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku),

5.4.3 pozastavit nebo omezit poskytovéni Sluzby, pokud je to v zdjmu ochrany sitové infrastruktury poskytovatele a
a/nebo dat zakaznika (ochrana pred kybernetickymi utoky, spamem apod.).

5. 4.4 docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez predchoziho upozornéni Zakaznika,
je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou ¢i Objednavkou a dochazi-li tim k ohroZeni funkce zafizeni
Poskytovatele nebo tretich subjektli. V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zdvazk( danych VOP nebo
pravnimi predpisy mlzZe Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez predchoziho upozornéni
Zékaznika, popf. po marném uplynuti Ihdty, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni zdvadného stavu.

5.5 Zdakaznik se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich, fakturacnich a
kontaktnich udaju poskytnutych pfi objednavce Sluzby, do 10 dnl od okamiziku, kdy zména nastala. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti nese Zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.

5.6 Zakaznik se zavazuje, Ze nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pouzivat nazvQ,
obchodnich znacek, ochrannych zndmek, log a oznaceni Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé nebo objednavce
stanoveno jinak.

5.7 S osobnimi Udaji Zédkaznika je nakladano plné v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb. Tim neni
dotceno pravo Poskytovatele v pfipadé Objednavky pouzit udaje poskytnuté v této souvislosti Zakaznikem
nasledujicim zplsobem:

5.7.1 poutiti pro marketing v rdmci sluzeb Poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluZzeb poskytovanych Zakaznik({m,

5.7.2 poutiti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v on-line referencich,
5.7.3 poskytnout udaje nutné pro provedeni Sluzby tfetim stranam — napftiklad pfi registraci domény.

5.8 Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré udaje poskytnuté v souvislosti s Objednavkou urcité Sluzby mohou byt
verejné pristupné (napr.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jsou poskytovana data o majiteli
registrované domény jako zpracovany datovy vystup z databazi registratora).

5.9 Zakaznik nesmi Sitit SPAM a ani umoznovat jeho Sifeni prostfednictvim Sluzeb vyuZivanych u Poskytovatele.

5.10 Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého Zakaznického virtudlniho serveru a je v pfiméreném rozsahu
nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym datim.

5.11 Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury, zalohového listu nebo vyzvy k
platbé. Dnem platby faktury, zalohového listu nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsdni platby na ucet
Poskytovatele. V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel oprdvnén uctovat Zakaznikovi smluvni urok z prodleni
nebo omezit Ci zastavit poskytovani Sluzby nebo Sluzeb.

5.12 Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP Zikaznikem nebo pfislusné Smlouvy, miZe byt divodem k
okamzitému preruSeni poskytovani Sluzby. V takovém pfipadé se md za to, Ze Zakaznik odstoupil od pfislusné
Smlouvy nebo Objednavky. Zakaznik ztraci narok na vraceni jiz zaplacené uhrady, resp. Poskytovatel neztraci narok
na Uhradu za Sluzby za celé fakturacni obdobi. V ptipadé zalohové formy uhrady sluzeb je vyuctovano poskytnuti
Sluzby za jedno celé fakturacni obdobi.

5.13 Zakaznik je povinen:

5.13.1 Sluzbu uZivat pouze zpUsobem, ktery je v souladu s témito VOP, s Provoznimi podminkami Sluzby, se
Smlouvou a s pripadnymi pokyny Poskytovatele;

5.13.2 umozZnit Poskytovateli v pfimérené mire pfistup k zafizenim u néj Poskytovatelem instalovanym, ucinit
opatreni za ucelem ochrany majetku ve vlastnictvi Poskytovatele, pred jeho poskozenim, ztratou, zcizenim,
zni¢enim nebo zneuZitim (zabranit nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenimi Poskytovatele apod.);

5.13.3 ozndmit bez zbytec¢ného odkladu veskeré zavady na zafizenich a Sluzbach dle téchto VOP a pfislusné
Smlouvy, véetné potreby vSech oprav, které ma provést Poskytovatel;

5.13.4 dodrzovat prava a chranit oprdvnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob. Nesitit informace, jejichz obsah je v
rozporu s pravnimi predpisy nebo témito VOP nebo dobrymi obchodnimi zvyklostmi;
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5.13.5 neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby, ddle, nejpozdéji do
25 dnl od doruceni reklamovat nespravné vyuctovani ceny, jinak toto pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuje
pisemné na adresu Poskytovatele a musi obsahovat popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji zpravidla ve
Ih(tach od 1 do 30ti kalendafnich dnd, dle jejich sloZitosti a technické nebo administrativni narocnosti. Uplatnéni
reklamace proti vysi uctované ceny za Sluzbu nema odkladny Ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu
v pIné vysi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyrizené reklamace ma Zakaznik pravo na vraceni preplatku z
ceny nebo na snizeni ceny.

5.14 Veskerda technicka zatizeni, materidly a prostfedky poskytnuté nebo zapujéené Zakaznikovi v dobé cerpani
Sluzby vrati Zakaznik v fadném stavu Poskytovateli nejpozdéji do 7 kalendarnich dn po ukonceni ¢erpani Sluzby,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim ptipadé tyto VOP.

5.15 Pfi platbé ze zahrani¢i je Zakaznik povinen uhradit veskeré bankovni poplatky tak, aby byla na ucet
Poskytovatele pfipsana uhrada za poskytnuté Sluzby v plné vysi.

6 DOBA CERPANI SLUZEB

6.1 Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo
jinak nestanovi v konkrétnim pfipadé tyto VOP.

6.2 Smlouva zanika:

6.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran

6.2.2 uplynutim sjednané vypovédni Ih(ty dle pisemné vypovédi, byla-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou

6.2.3 uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana

6.2.4 odstoupenim od Smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni

nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupeni je doruceno tfetim kalendafnim dnem ode dne
jeho prokazatelného odeslani.

6.3 Objednavka na poskytovani Sluzby ma platnost na dobu neurcitou (tzn. Poskytovatel podle ni poskytuje své
Sluzby Zakaznikovi po dobu neurcitou), pokud VOP nebo Provozni podminky Sluzby nestanovi jinak, nebo pokud
charakter (podstata) objednané Sluzby, kterou ma Zakaznikovi poskytnout Poskytovatel, neni takovy, Ze se jedna o
jednorazovou nebo ¢asové omezenou Sluzbu.

6.4 Sluzbu poskytnutou na zakladé Objednavky Ize vypovédét pisemnou vypovédi zaslanou elektronickou cestou (e-
mailem) nebo pisemnou Zadosti zaslanou na kontaktni adresu Poskytovatele.

6.5 Vypovéd Sluzby je platna aZz od zacatku nasledujiciho fakturacniho obdobi.

6.6 Veskeré, do té doby nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy ci
Objednavky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli po ukoncéeni Smlouvy ¢i zruseni Objednavky.

6.7 Cerpani Sluzby se fidi témi VOP, které plati v okamzZiku, kdy je Sluzba skute¢né ¢erpana. Veskera ustanoveni
téchto VOP nebo pfisl. Smlouvy zlstavaji v platnosti i po pripadném ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu a
jakymkoliv zpGsobem.

7 ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

7.1 Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodd uvedenych ve Smlouvé, objednavce, VOP nebo pravnich
predpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni vadnym plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi uplatfiovat
prdva souvisejici s vadnym plnénim.

7.2 Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, v otdzce nahrady
eventuelnich Skod zplsobenych jednou smluvni stranou druhé smluvni strané pti uplatfiovani této Smlouvy plati
zasada, ze se vzdy hradi pouze skutecnd prokazana skoda (nikoliv usly zisk).

7.3 Maximalni vySe uhrady veskeré Skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na pétinasobek mésicni
Uhrady za SluZzbu nebo desetindsobek souctu.

7.4 Odpovédnost na skodé ze strany Poskytovatele pri poskytovani sluzeb dle téchto VOP a pfislusnych smluv neni
dana:

7.4.1 nesplnil-li Zdkaznik povinnosti stanovené témito VOP nebo Smlouvou;
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7.4.2 pti vyuZiti nebo zneuZiti sluZzeb tretimi osobami nelegdlnim zplGsobem, jimZ se rozumi mj. i situace, kdy je
pFistup k Zdkaznickym datdm ziskan vyuZitim slabych mist ¢i chyb (at uz o nich Poskytovatel v dobé vyuZiti nebo
zneuZziti sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele
dodanych tfetimi stranami, na kterém jsou Sluzby provozovany;

7.4.3 ani v pfipadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s uplatriovanim téchto VOP nebo
prislusné Smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé, prileZitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem)
nafizené odskodné, smluvni pokutu, odbytné, c¢astku za ukonceni Smlouvy apod., a to i v pfipadé, Ze byl
Poskytovatel upozornén na moznost zpulsobeni takovych situaci;

7.4.4 ani v pripadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s uplatfiovanim téchto VOP nebo
prislusné Smlouvy ztrata zisku, pfijmd, dat nebo moznosti pouziti Zakaznika, a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel
upozornén na moznost zpUsobeni takovych situaci;

7.4.5 ani v pripadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zdvazky, ztraty, naklady nebo naroky, véetné
odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli Sluzby
Zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim Zakaznika, jeho zastupcl, zaméstnancl nebo povérencu;

7.4.6 vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbérateliim zavazek nebo odpovédnost v souvislosti s:

7.4.5.1 jakoukoli 4jmou na zdravi ¢i majetku, zplsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak sifen ve spojitosti
se Sluzbou Poskytovatele;

7.4.5.2 jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery porusuje nebo domnéle porusuje majetkova prava treti
strany;

7.4.5.3 porusenim autorskych prav;
7.4.5.4 jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby Poskytovatele.

7.5 Zakaznik odpovida za skodu zplUsobenou sobé, Poskytovateli nebo treti strané tim, Ze poskytl nepravdivé nebo
zavadéjici udaje v Objednavce nebo ve Smlouvé.

8 DUVERNOST INFORMACI

8.1 Smluvni strany povazuji za ddvérné ve smyslu § 271 zdkona 513/1991 Sb. obchodni zakonik vSechny informace
o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy ¢i Objedndvky, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozini zpFistupnit tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mlcenlivosti plati po dobu 1 roku po ukonéeni Smlouvy.

8.2 Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a VOP, déle na informace,
které jsou verejné dostupnymi, identifika¢ni udaje a Provozni doklady, které jsou nebo mohou byt pfedmétem
obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty orgdntiim c¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho Fizeni
vedeného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyZadované soudy, orgdny statni spravy, organy ¢innymi v
trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo danovymi poradci smluvnich stran.

8.3 Pri zvySenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahujicich technické a Provozni
mozZnosti Poskytovatele, je zdleZitosti Zdkaznika ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi divérnosti (napf.
zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani komunikace).

8.4 Zakaznik je povinen pfi své cinnosti podle Smlouvy nebo Objedndvky chranit prava k nehmotnym statkim
Poskytovatele i jinych subjektd, jejichZ uZiti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy nebo Objednavky.

9 ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Zakaznik akceptaci téchto VOP podminek souhlasi s tim, Ze mu Poskytovatel bude na jeho elektronicky kontakt
pro elektronickou postu zasilat informace o poskytovani Sluzeb, které si Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakozZ i
se zasilanim obchodnich sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti). Zakaznik ma
moznost odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i zasilani kazdé jednotlivé zpravy
prostfednictvim Zadosti o neposilani obchodnich sdéleni zaslaného elektronicky & pisemné na adresu
Poskytovatele.
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Odchylnd ujednani Provoznich podminek Sluzby (provedena nikoliv jednostrannym pravnim tkonem) maji prednost
pfed znénim VOP.

9.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Objednavky prechazi na pravni nastupce Poskytovatele a
Z3akaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.3 Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obchodnim
zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany souhlasi za pouZiti § 262 zdkona 513/1991 Sb. obchodni zakonik, Ze
pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pfedevsim obchodnim zdkonikem, popf. ve spojeni s obanskym
zdkonikem ve smyslu § 261/6 zdkona 513/1991 Sbh. obchodni zakonik.

9.4 V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji prednost ustanoveni Smlouvy pred VOP.
9.5 VOP pozbyvaji t¢innosti dnem nabyti ucinnosti pozdéjSich VOP.

9.6 VOP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na siti internet na adrese: http://www.fischer-software.cz a jsou v
tisténé podobé k dispozici na poStovni adrese Poskytovatele.

9.7 Dnem uvedenym v bodé 9.8. se rusi dosavadni VOP.
9.8 Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.6.2011.



